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Suomalaisten yritysten tulevaisuuden

menestystekijat —haastattelututkimuksen
yhteenveto

Uskomme, ettd maailmassa on tapahtumassa suurin muutos sataan vuoteen.
Halusimme siksi selvittda kuinka paljon suomalaisissa yrityksissa mietitdan
tulevaisuuden kilpailukykya ja mitka ovat suomalaisten yritysten tulevaisuuden haasteita
ja menestystekijoita.

Haastattelimme 30 mielenkiintoista henkilda (kts. lista lopussa) eri aloilta ja tassa
haastattelujemme yhteenveto. Lammin kiitos kaikille haastatelluille antoisista
keskusteluista!

Haastattelututkimus

Ryhmittelimme haastattelujen teemat seuraavasti:

tulevaisuuden muutostekijat ja niiden vaikutus

kuinka laajalti yrityksissa mietitdan tulevaisuutta

suomalaisten yritysten tulevaisuuden menestystekijat

kannanotot Dazzlen kehittdmaan kestavan menestyksen win-win-win konseptiin

hoN =
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1.  Tulevaisuuden muutostekijat ja niiden vaikutus

Olemme Dazzlessa miettineet suomalaisen yritysmaailman tulevaisuuteen vaikuttavia
muutostekijoita (kts. kuva 1.). Naemme, etta erityisesti ndiden muutostekijoiden
yhteisvaikutus on se tekija, joka saa meidat vaittdmaan, ettd olemme fundamentaalien
muutosten aarelld ja nama muutokset tuovat yrityksille suuria haasteita ja painetta
uusiutua, jotta ne voivat varmistaa kilpailukykynsa jatkuvuuden.

Pyysimme haastateltavia lisddamaan, tdydentdmaan, haastamaan ja tarkentamaan

muutostekijoitd seka yleisesti ettd oman toimialansa nakdkulmasta.

Maailmassa tapahtumassa suurin 00&
muutos sataan vuoteen daZZIe

teknologinen
globalisaatio

edistys poliittiset
* < muutokset

ymparisto

ihmisten
tietoisuus

www.dazzle.fi

Kuva 1. muutostekijat

Haastateltavat olivat enimméakseen samaa mielta naistd muutostekijoista ja
haastatteluissa vahvistuivat erityisesti globalisaation, teknologian, ympariston ja
yhteisodllisyyden vaikutus. Myos tyén merkityksen nahtiin muuttuvan.

Globalisaatio nahtiin paasaantoisesti mahdollisuutena:
“globalisaatio = maailman avautuminen”
“harmonisoitumista maiden valilla”

Toisaalta nahtiin Suomen ja suomalaisuuden nousua, eli samanaikaisesti
globalisaation rinnalla haastateltavien mielesta lisaantyy paikallisuuden merkitys.

Vaitteemme "suurimmasta muutoksesta sataan vuoteen” sai pienta haastetta esim.
"miksi juuri sata vuotta”, mutta muutoksen vauhdin nahtiin kiihtyvan.
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"Maailma on virtuaalisempi ja monimutkaisempi ja kilpailu kansainvélistyy.”
“Pelikenttd muuttuu ja vanhoja pelureita tippuu pois”.

Teknologian muutosvaikutuksesta oltiin montaa mieltd. Osa haastatelluista naki, etta
teknologia kehittyy tasaisen varmasti, mutta mitdan erityista ei ole tulossa. Tietotekniikan
murroksen nahtiin jatkuvan ja etenevan — esimerkiksi tietoteknologian laajempi
hyddyntaminen kiinteistdjen ja kotien huollossa. Kybernetiikan hydédyntamisen nahtiin
olevan mahdollisesti radikaalimpi muutostekija — esimerkiksi ihmisen ihon alle laitettavat
mikrosirut, joihin on ohjelmoitu tunnistimia.

Oljyn maaran riittavyys nahtiin kysymysmerkkina ja se voi vaikuttaa kehitykseen monella
tavalla. Positiivisimmillaan se aikaansaa ymparistdystavallisen teknologian lapimurron.

Yhteisollisyyden nahtiin kasvavan seka virtuaalisessa etta fyysisessd muodossa.
Samanaikaisesti vahvana tekijana nahtiin yksiloéllisyyden kasvu. Useinmiten naiden
nahtiin olevan mahdollisia samanaikaisesti.

Kaikenkaikkiaan oli nahtavissa seka-etta ajattelun vahvistuminen, eli asiat jotka
ensisilmaykseltd nayttavat paradokseilta, eivat olekaan sita. Esimerkiksi voimme olla
vahvasti yksildllisia ja toteuttaa itseamme myds osana yhteisoja. Yksilon vastuun nahtiin
my0s kasvavan.

Yksilon odotetaan toimivan paikallisesti pienessa yhteisdssa seka toisaalta globaalisti
hyvilla sosiaalisilla taidoilla varustettuna ja sujuvalla englannin kielella.

Kommunikointitaidot eri kulttuurien kanssa nahtiin entista tarkedmpina. Verkottumisen ja
avoimuuden kasvu nakyy esimerkiksi siing, ettd tulevaisuudessa tehdaan enenevassa
maarin yhteisty6ta asiakkaan ja jopa kilpailijan kanssa.

Lisaksi nahtiin ihmisen henkisyyden kasvua:
"Télla hetkella ldnsimaisesta maailmasta puuttuu henkisyys”.

Vaestorakenteen muutos nahtiin myds isona muutoksena. Vanhempien sukupolvien
suhtautuminen tydhon oli “hienoa, ettd minulla on tyépaikka — annan sille kaikkeni” ja
nuoremmille sukupolville "tyépaikka on tapa toteuttaa itseéni”. Taman nahtiin tuovan
haasteita johtamiselle.

Nuoria kohtaan tuntui kautta linjan olevan kovat odotukset — heidan uuden
arvomaailmaansa ja kansainvalisyytensa odotetaan muuttavan suomalaista
yritysmaailmaa.

2. Kuinka laajalti yrityksisséa mietitaan tulevaisuutta

Tulevaisuustydskentely nahtiin yleisesti tarpeelliseksi, mutta useimmissa yrityksissa
harmiteltiin, ettd tulevaisuustydskentelyyn ei tunnu olevan riittavasti aikaa.
Tulevaisuuden pohdinta on useinmiten osa johtoryhman strategiatyoskentelya ja
painopiste on enimmakseen lahitulevaisuudessa ja omassa toimialassa.
Joissain yrityksissa tulevaisuusasiat nahtiin osana tuotekehityksen roolia.

“Usein tiedetaéan faktoja, mutta niihin ei reagoida — ei uskalleta ottaa riskia.”
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“Erilaisia juttuja pitdé kokeilla, mutta puuhasteluun ei aikaa.”

"Pyrimme vélttdmé&én siséisté pyorittelyd — johtoryhmésséakin riittdvasti erimielisyytta.”
Isoissa yrityksissa koettiin olevan enemman resursseja tulevaisuustydskentelyyn.
Edistyneimmissa yrityksissa kaytettiin skenaariotyéskentelya ja saatettiin osallistaa
koko henkilosto miettimaan tulevaisuutta, esimerkiksi kutsumalla kaikki asiasta
kiinnostuneet mukaan strategiatyohon.

"Strategioita mietitdén paljon ja tulevaisuus on osana viikottaisia palavereita”.

"Kaikki miettiméssé, mutta ylin johto p&éttdd minké ideoiden pohjalta toimitaan.”
"Kaikkien tydntekijéiden tunnettava tulevaisuusstrategia.”

3.  Suomalaisten yritysten tulevaisuuden menestystekijéat

Haastatteluissa nousivat esiin yleisestikin paljon keskustelua herattaneet
innovatiivisuus seka koulutus/osaaminen. Lisaksi peraankuulutettiin rohkeutta —
erityisesti rohkeutta kasvuun! Jos katsotaan viimeistad 10 vuotta, niin Suomessa ei ole
juurikaan syntynyt kansainvaliseen maineeseen kasvaneita yrityksia. Tama nahtiin
suurena haasteena.

Innovatiivisuutta tarvitaan tuoteinnovaatioiden lisaksi toimintatapoihin ja
lilkketoimintamalleihin.

"Tarvitaan luovuutta ja innovatiivisuutta, mutta ne pitda pystyd suuntaamaan.”
“Innovatiivisuus syntyy erilailla ajattelevien kesken.”

“Innovatiivisuuteen liittyy oppineisuus.”

“Eri toimialojen risteyksesté I6ytyvét uudet innovatiiviset toimialat.”

Innovatiivisuus mahdollistetaan oikeassa ymparistossa:

"Meidan pitdé pystyad luomaan mallit, joissa tehdééan oikeita asioita, mutta ei mééritella
misséa ja milloin ne tehd&an’.

“Tulevaisuudessa tulevat paridgdmaén ne, jotka osaavat johtaa luovuutta — tavoitteena
luova tyéote!”

Lisaksi tarvitsemme strategista ketteryytta. Johtaminen on avainasemassa ja siihen
kohdistuu uudistumispaineita:

“Tarvitaan johtamiskulttuurin muutosta, mentaalista hereilldoloa seka rakenteellista
Joustavuutta.”

Toisaalta my0Os johtamisen perusasioiden pitda olla kunnossa, ja se mita tehdaan pitaisi
tehda kunnolla. Johtamisessa edelleen tarkeata asioiden ja ihmisten johtamisen
tasapaino.

Osaaminen nahtiin oleellisena tekijana. Suomessa olisi hyva olla visio siitéd millaista
osaamista tarvitsemme. Koska olemme pieni maa, meidan kannattaisi keskittaa
osaamisemme. Tarvittaessa tdydentavaa osaamista kannattaa hankkia verkottumalla —
my6s Suomen ulkopuolella.

“Toiminnan oltava maailmanlaajuista ja suomalainen osaaminen ei riita.”
Suomessa tehdaan eri tahoilla paljon tutkimusta ja kerataan tietoa, jota olisi hyodyllista

jakaa. Esimerkiksi aatteelliset toimijat voisivat verkottua paremmin yritysmaailman
kanssa; nain saataisiin jaettua arvokasta osaamista ja kokemuksia.
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Tuottavuuden kasvun nahtiin olevan edellytys kilpailukyvyn sailymiselle ja tarvitsemme
tuottavuushyppyja. Keinoina nahtiin innovatiivisuus (tuotteet, palvelut, toimintatavat),
johtajuusosaaminen ja mahdollistaminen seka ilmapiiri- ja motivaatiotekijat. Lisda
tydntekoa peraankuulutti muutama haastateltava.

Suomen roolina on erikoistua korkeampaa osaamista vaativiin tuotteisiin. Tarvitaan lisaa
riskinottoa seka panostusta myyntiin ja markkinointiin.

"Suomalaisilla parempi teknologia, mutta amerikkalaiset tekevét kaupat; tarvitaan
panostusta suhteiden luomiseen, jakelukanaviin, partnerihakuisuuteen ja kasvuhaluun.”
“Tekninen osaaminen ei ole meidén ongelma, vaan sen soveltaminen innovaatioksi seké
sen myynti ja markkinointi.”

Asiakassuhteen nahtiin [8hentyvan ja yritysten pitaisi pystya paremmin ajattelemaan
asioita asiakkaan nakokulmasta. Ihmiset ja heidan tietoisuutensa on muuttunut. Tama
tarkoittaa myds asiakkaan arvostusten ja tarpeiden muuttumista.

"Taytyy peilata koko ajan asiakkaiden mielipiteisiin, ei odotella, koska mielipiteet
vaihtuvat joskus nopeasti”.

"Sellaisiakin tuotteita ja palveluja tulisi ndhdé ja innovoida, joita nykyiset asiakkaat eivét
osaa pyytaa.”

Kaiken kaikkiaan henkiléston ja sen johtamisen nahtiin olevan avainasemassa.
"Yksilbiden vastuuta ja valtaa kasvattamalla Suomi tulee parjgdmaéaén.”

4. Kannanotot Dazzlen kehittdméaéan kestavéan
menestyksen win-win-win konseptiin

Olemme Dazzlessa miettineet tulevaisuuden haasteita ja kehittdneet kestavaa
menestysta tuovan win-win-win konseptin, jonka ytimessa on yksilén, organisaation ja
ympariston/yhteiskunnan hyvinvoinnin positiivinen keha.

win-win-win

win-win-win organisaatio on I0ytanyt ymparisté/yhteiskuntavastuullisuudesta itselleen
strategisen vahvuuden, uusia liiketoimintoja ja innovaatioita ja on siten luonut itselleen
kestavan brandin. Win-win-win organisaation toiminta on avointa ja lapinakyvaa.
Organisaatiossa on panostettu henkil6stéon ja johtamiseen. Organisaatio seka sen
yksilot ottavat vastuun omasta toiminnastaan.

Innovatiivisuus/luovuus on olennainen osa kaikkea toimintaa ja asiakas on yha
enemman kumppani. win-win-win organisaatio houkuttelee parhaat osaajat, asiakkaat,
sijoittajat ja kumppanit. win-win-win organisaatio on kestdvan menestyksen tiella, joka
tekee pitkalla aikavalillda myos parempaa taloudellista tulosta (tarkempi kuvaus win-win-
win ajattelusta I6ytyy osoitteesta www.dazzle.fi)

Copyright © 2007 Dazzle Oy



www.dazzle.fi

ihminen

i )
win

"% win win
yhteiskunta/ymparistd organisaatio

L

Paasaantoisesti haastateltavat suhtautuivat win-win-win konseptiin myonteisesti.
"Eettisyys tulevaisuuden juttu.”

Pienta epailysta tuli mallin toimivuudesta “tiukan paikan tullen” ja isoimpana haasteena
nahtiin sijoittajien suhtautuminen.

"Mielesténi yliarvioitte sijoittajien eettisyyden: Suomessa voi pitdad paikkaansa, mutta
globaalisti ajateltuna epérealistinen ajatus vielé kaksisataa vuotta.”

Rohkeimmat ajattelijat nakivat tarvetta uudelle talousteorialle, sillad nykyinen malli
pohjautuu jatkuvaan kasvuun ja kuluttamiseen. Kuinka kauan nain voidaan jatkaa?
Nykyiset mittarit ovat talouskeskeisia, voisiko olla myds arvopohjaisia mittareita?

Ymparistotietoisuuden ja yhteiskuntavastuullisuuden nahtiin olevan selkeasti
kasvussa. Yleinen mielipide ajaa esimerkiksi koko ajan vahvemmin
ymparistonakokulmaa ja asiakas paattaa omilla valinnoillaan. Ymparistdystavallinen
tuote saattaa olla kalliimpi, mutta kestda pidempaan — kumpi ratkaisee?

Yhteiskunta= me.
"Yritykset synnyttéavét elinkeinoeldmaa ja kannattelevat elinkeinoelémééa harteillaan, jos
elinkeinoeldma voi hyvin, niin yhteiskunta voi hyvin.”

Esimerkkeja nykyisesta yhteiskuntavastuullisesta toiminnasta oli esimerkiksi: "annetaan

toitd maalla asuville”, “yrityksen nykyinen tuote on palvelu, joka ei vahingoita
ympaéristba”, "tybhyvinvoinnin ja tasa-arvon edistdminen”, “ihmisten tyéllistdminen”,

“séhkbautojen kéyttd”, "partnereiden hylkddminen, mikéli toiminta ei ole eettistd”.

Eettisen sijoittamisen nahtiin olevan varovaisesti kasvamassa.

"Pérssin sdéntbjen mukaan yrityksen pitda toimia voitto maksimoiden ja ei-pérssiyhtiét
voivat jopa saada Kilpailuetua, koska voivat ajatella asioita pitkdjanteisemmin.”
"Péaéstboikeudet kalliita — kyse ei siitd kuka maksaa, vaan kuka keraa voitot.”
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Win-win-win konseptiin liittyy seuraavia teeseja. Tassa haastateltavien
ajatuksia teeseista:

Suomesta win-win-win esimerkkimaa

Naemme Dazzlessa, ettd Suomi voisi erottua kansainvalisessa kilpailussa win-win-
win brandilla. Myos haastateltavat nakivat taman enimmakseen mahdollisuutena.
"Suomi on Maslowin tarvehierarkiassa ylimméllé portaalla ja meilld on mahdollisuus
vaikuttaa.”

"Kun Suomi menestyy, yritys menestyy ja sitéd kautta ihminen.”

*Suomalainen hulluus on voimavara.”

"Suomalaisten tehtéva eri tavalla kuin amerikkalaisten.”

"Suomen menestykseen tarvitaan toimenpiteitd & uskallusta. Asioita lahtee
tapahtumaan, kun ne saavat riittdvéasti ihmisia taakseen.”

Tama edellyttaa yhteisen houkuttelevan vision luomista seka kansallista ohjelmaa.
Esimerkiksi Sitra ja Tekes nahtiin mahdollisina avainpelaajina.

“Koulutusta pitéisi muuttaa ja jo peruskoulussa pitéisi opettaa yhteistyétaitoja.”
"Suomalaisten ei pitéisi kilpailla keskenddn. Tehdaéan asiat kevyemmin ja
tehokkaammin.”

"Lopetetaan ennustaminen ja tehdaén tulevaisuutta!l”

Johtaminen

Naemme johtamisen ydinasiaksi tulevaisuuden menestyksen mahdollistajana. Hyvalla
johtamisella vapautetaan organisaation potentiaali.

Ihmisten johtamisen tarkeyden kasvu nahtiin myds haastatteluissa. Yksilollisyyden
kasvu ja nuorten erilaiset odotukset esimerkiksi tuovat lisda haastetta tulevaisuuden
esimiehelle. On tultava lahemmaksi tydntekijaa ja oltava aito seka annettava enemman
vastuuta ja vapautta. Esimerkiksi etatyota ei viela useissa orgnisaatioissa tueta
virallisesti, vaikka se on monille tehokas ty6tapa.

“Ihmisten tulee kokea, etté olet helposti I&dhestyttavéa.”

Johtamisessa tarvitaan uusia sanoja ja kaytantéja. Odotukset johtamiselle tuntuvat
kasvavan ja johtajien on oltava tulevaisuudessa monitaitureita.
“Tunneavaruus: tarvitaan vanhojen paradigmojen kyseenalaistamista.”

Motivoinnin tarkeys johtamisessa korostui ja nahtiin, etta johtajien on osattava toimia
oikein eri sukupolvien edustajien kanssa. Motivointijarjestelmiin kaivattiin uusia keinoja.
“Tuottavuudessa hurja ero motivoituneen ja ei-motivotuneen henkilén valilla.”
"Palkitsemisjérjestelmé voi ohjata ihmisié tuottamaan uusia ideoita — palkitse reilusti!”

Arvot koettiin edelleen tarkeiksi ja yha tarkedampana nahtiin yksilon ja organisaation

arvojen kohtaaminen. Arvoilla voidaan aikaansaada vahva yhteiséllisyyden tunne.
"Arvot tdrkeé nosteen aikaansaamisessa, ei saa tehdé hutiloiden.”
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Itsensdjohtaminen korostuu yksilon vastuun kasvaessa.
"Ympéristé- ja yhteiskuntavastuullisuus paljon vaativampaa yksilélle.”

Yhteistyo

Naemme, ettd uudenlainen yhteistyd ja yhteistydtaidot ovat organisaation yksi
tarkeimmistd menestystekijodista. Innovatiivisuus saa uutta voimaa, kun saamme eri
alojen osaajat ja erilaiset kulttuurit yhteen ja heilld on hyvat yhteisty6taidot.

Haastateltavat nakivat myds yhteistydn merkityksen kasvun ja etta yhteistyéhon pitaa
valmentaa. Yrittdjahenkisyys ja sisainen yrittdjyys nahtiin myds kasvavana.
"Pienella yrityksella ei ole varaa politikointiin, vaan pitaa yhdistaa voimavarat ja toimia.”

Yhteistyota voidaan edistaa myos teknologiaa hyodyntamalla. Esimerkiksi
innovatiivisuutta voidaan aktivoida erilaisilla jarjestelmilla:
"Massojen viisauksien valjastaminen intrapohjaisilla valineilla.”

Yhteisty6 sidosryhmien vililla nahtiin entista tarkedmpana. Verkottuminen nahtiin
tarkedna, mutta se koettiin edelleen haasteellisena. Erityisesti tasa-arvoisten yritysten
verkottuminen on ollut vahaista.

Yksilollisyys

Naemme yksildllisyyden ja itsensa toteuttamisen kasvavan. Voittajia tulevat olemaan ne
yritykset, jotka pystyvat huomioimaan ja johtamaan ihmisia yksilGllisesti ja tarjoamaan
heille itsensa toteuttamisen mahdollisuuksia.

Haastateltavat nakivat myods yksildllisyyden kasvun erittdinkin vahvasti.
"Ollaan siirtyméssd maailmaan, jossa subjektiivinen hyvinvointi on tdrkedmpéaa, kuin
taloudellinen kasvu.”

Tarvitaan enemman joustoa, esimerkiksi etdtydmahdollisuutta ja tydaikajarjestelyja
seka erilaisia palkkamalleja. Vaikka palkan merkityksen nahtiin vahenevan, niin toivottiin
enemman vaihtoehtoja palkita vastuunotosta ja onnistumisesta.Suuri osa naki
kolmikantasopimukset rasitteena. Tydntekijajarjestdissa oli myds pelkoja joustomalleja
kohtaan, silla tydnantajan pelattiin kayttavan niitd hyvakseen.

Nuorten suuntaan odotukset olivat kovat. Toisaalta heidan odotettiin uudistavan
tybelaman ja toisaalta oli pienta pelkoa nuorten mahdollista itsekkyytta ja
haikailemattomyytta kohtaan. Nuorten nahtiin olevan rohkeita maailmanvalloittajia ja
toisaalta turvallisuuhakuisia.

"Yrittéjyys nyt kotikutoista ja riskinotto matalaa, nuoret voisivat olla rohkeampia
kansainvélistyméaén.”

"Nykynuoret eivéat enda ole valmiita repiméén omasta selkdrangastaan (vaikka eivét
pelkaa tyéta), mutta heilld on erilaiset arvot.”
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Yhteisollisyys

Naemme yhteiséllisyyden kasvun ja erityisesti virtuaalisessa yhteisdllisyydessa piilevan
potentiaalin, johon yrityksen eivat ole vield heranneet. Maailmanlaajuisten virtuaalisten
yhteis6jen kautta tietoa levida nopeasti — yritysta hyddyntaen tai esimerkiksi sen
mainetta horjuttaen. Lisaksi yhteiséllisyys pakottaa yritykset yhd avoimemmiksi.

Haastattelut vahvistivat kaiken kaikkiaan yhteiséllisyyden kasvua - seka fyysisissa etta
virtuaalisissa yhteisbissa. Tama on mielestamme esimerkki tiettyjen perustarpeiden
aarelle palaamisesta.

"Hyvinvoinnin kannalta erittéin tarkeda - yhteenkuulumisen tarve on ihmisen
perustarpeita”

“Ihmisellé on yhteenkuuluvuuden tarve, joka ei pdése toteutumaan nykypéivéan
pirstaleisessa maailmassa.”

Open source ajattelun nahtiin kasvavan. Nahtiin esimerkiksi, etta yritykset voisivat
innovoida yhdessa loppukuluttajan kanssa.

"Internet ja Open Source mahdollisuus — tuo businesshyétyé aina jollekin.”

"Avointa tuotekehitysté voitaisiin hyédyntaéa laajemminkin, samanaikaisesti yhteisten
strandardien tarve kasvaa.”

Yrityksissa on alettu nahda yhteisollisyyden merkitysta, mutta erityisesti virtuaalista
yhteisollisyytta ei viela osata hyddyntdd omassa liiketoiminnassa.

"Yhteiséllisyys on mahdollisuus niille, jotka ymmértévét tdmén muuttavan maailman.”
“Yhteiséllisyys tulee ohjaamaan yhd enemmaén yksil6é sitd kautta myos yritysta; hyvéssa
Ja pahassa.”

"Kyseenalaistaa perinteiset toimintatavat.”

Brandi

Kasitdamme brandin laajana kasitteena, joka kasittda organisaation kaiken toiminnan
kokonaisuudessaan. Tulevaisuudessa organisaation on oltava avoin ja lapinakyva ja
siten win-win-win organisaatiolla on kestava brandi.

Haastateltavat nakivat myés toiminnan avoimuuden ja lapindkyvyyden oleellisina.
Brandin merkityksen nahtiin myos kasvavan.
"Usko aitouteen — kulissia ei pysty tekemééan jatkossa.”

“Personoituu johtajiin.”
“Lapinékyvyys mahdollisuus ja riski.”

Asiakas

Naemme, etta asiakkuus tulee lahenemaan aitoa kumppanuutta.
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Haastateltavat nakivat myds, etta asiakkaan kanssa keskustellaan tulevaisuudessa
enemman ja asiakkaan kanssa ideoidaan yhdessa uusia toimintamalleja.
Asiakkuuksissa tulee olemaan eroja; joidenkin kanssa rakennetaan strategisia
kumppanuuksia ja joillekin tarjotaan nopeita bulkkiratkaisuja.

"Olemme olemassa vain asiakasta varten.”

“Tuote edelleen téarked, mutta suomalaiset liian teknogialéhtoéisia, tarvitaan enemmaén
herkkyytté asiakkaan suuntaan.”

Haastattelut:

Haastatteluajankohta: kevat 2007
Lammin kiitos haastatelluillemme!

Aspara Jaakko, Tutkija, HSE

Baldauf Sari, KTM

Bergqvist J.T., Hallituksen puheenjohtaja, Elektrobit

Castren Helena, Nokia

Eronen Anu, Toimitusjohtaja, SOL Palvelut Oy

Grenman Teddy, Hallituksen puheenjohtaja, Irc-Galleria
Heikkila Pauli, Toimitusjohtaja, TKT, Finnvera Oyj

Heinonen Jarna, Dosentti, johtaja, TSE Entre

Hietanen Eija, Kehitysjohtaja, SAK

Hallstrom Mika, IT-alan yrittdja

Hamaladinen Timo, Tutkimusjohtaja, Sitra

llli Kristina, Toimitusjohtaja, Tiimari Oy;j

Jaakkola Hanna, Sijoittajasuhdepaallikkd, Citycon Oyj

Kahri Tuomas, Markkinointijohtaja, Kone Oyj

Kantola Tuomo, Vice President, Business Development, Ruukki Construction
Kauppinen Risto, Johtaja, Akava

Kekaldinen Juha-Pekka, Kehitysjohtaja, Neste Qil Oyj

Killstrom Pekka, Controller, KTT, Tapiola

Kosonen Mikko, Senior Advisor, Nokia

Kurkela Markku, Account Director, VM Data Oy

Lundmark Pekka, Toimitusjohtaja, Konecranes

Monni Susanna, Toiminnanjohtaja, Finnish Business & Society ry
Neilimo Kari, Paajohtaja, SOK

Sell Markus, Toimitusjohtaja, Capgemini Finland Oy

Sivula Harri, Toimitusjohtaja, Onninen Oy

Stromberg Juhani, Kehitysjohtaja, Suomen Posti Oyj

Stahle Pirjo, Professori, KT, TSE, Tulevaisuuden tutkimuskeskus
Tiuraniemi Riitta, Toimitusjohtaja, DNA

Vainio Anja, Liiketoimintajohtaja, TietoEnator

Aijala Martti, Johtaja, Tekes
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